APOSTILA 03 DE FISIOLOGIA DO TRABALHO/ ERGONOMIA E RISCOS
NO TRABALHO

AULA 03: Seguranca fisica, bioldgica e psicolégica no ambiente de trabalho.

INTRODUCAO

A globalizagdo dos mercados tem aumentado consideravelmente a
competitividade mundial, o que impde as organizacGes a continua busca por novas
ferramentas de gestdo que possam auxiliar na melhoria de seus processos. Com a
implantacdo de sistemas de gestdo especificos (qualidade, meio ambiente, seguranca e
salde do trabalho, responsabilidade social, etc.), as organizaces objetivam o aumento da
qualidade de produtos e servicos, o desenvolvimento sustentavel, melhor relacionamento
com a sociedade e, consequentemente, 0 aumento da lucratividade, podendo, assim,
transformar as pressdes de mercado em vantagens competitivas.

Neste contexto, 0 bom desempenho em Seguranca e Saude no Trabalho (SST) é
decisivo para as empresas, uma vez que este sistema reduz os riscos de acidentes,
promove a saude e a satisfacdo dos trabalhadores, melhora os resultados operacionais e a
imagem da organizacdo, criando novas oportunidades de crescimento.

A SST ganha importancia ainda mais acentuada quando se considera o ambiente
de producdo de baterias automotivas em funcdo das peculiaridades de seu processo
produtivo e da intensa utilizacdo de insumos, além da geracdo de residuos altamente
nocivos a satde humana.

SEGURANCA FISICA
TECNICAS DE PREVENCAO DE INCENDIO

A protecdo contra incéndios comeca com as medidas que a empresa e todos que
nela trabalham tomam para evitar o aparecimento do fogo. Conclui-se que a palavra de
ordem é prevenir e, sendo necessario, combater o fogo com rapidez e eficiéncia. Existem
algumas maneiras basicas de evitar, combater e eliminar incéndios:

. Armazenamento de material: manter sempre, se possivel, a substancia
inflamavel longe de fonte de calor e de comburente, como no caso de operac6es de solda
e oxi-corte — tubos de acetileno separados ou isolados dos tubos de oxigénio. Manter no
local de trabalho a minima quantidade de inflamaveis. Possuir um depdsito fechado e
ventilado para armazenamento de inflamaveis e, se possivel, longe da area de trabalho.
Proibir que se fume nas areas onde existam combustiveis ou inflamaveis.

. Manutencéo adequada.

. Instalacdo elétrica apropriada: fios expostos ou descascados devem ser
evitados, pois podem ocasionar curtos-circuitos que serdo origem de focos de incéndio.

. Instalagcbes elétricas bem projetadas: instalacbes elétricas mal-
projetadas poderdo provocar aquecimento nos fios e ser origem de incéndios.



. Pisos antifaisca: em locais onde ha inflamaveis, os pisos devem ser
antifaisca porque um simples prego no sapato podera ocasionar um incéndio.

. Manutencdo de equipamentos: o0s equipamentos devem sofrer
manutencdo e lubrificacdo constantes, para evitar aquecimento por atrito em partes
mdveis, criando a perigosa fonte de calor.

. Ordem e limpeza: os corredores com papéis e estopas sujas de éleo, graxa
pelo chédo, sdo lugares onde o fogo pode comecar a se propagar, dificultando a sua
extingao.

. Decoragdes, moveis, equipamentos de escritério: devem merecer
atencdo, porque podem contribuir para aumentar o volume de material combustivel
representado por moveis, carpetes, cortinas e forros falsos.

. Instalacdo de para-raios: os incéndios ocasionados por raios sdo bem
comuns. Todas as edificacbes devem possuir protecdo adequada, instalando-se um
sistema de para-raios.

Dicas de prevencédo de incéndios

e N&o use cestos de lixo como cinzeiros.

e N&o jogue pontas de cigarro pela janela, nem as deixe sobre armarios, mesas,
prateleiras.

¢ Respeite as proibi¢des de fumar e acender fosforos em locais sinalizados.

e Evite 0 acimulo de lixo em locais ndo apropriados.

e Coloque os materiais de limpeza em recipientes proprios e identificados.

e Mantenha desobstruidas as areas de escape e ndo deixe, mesmo que provisoriamente,
materiais nas escadas e nos corredores.

e Nao deixe os equipamentos elétricos ligados apos sua utilizacdo. Desconecte-os da
tomada.

e Nao cubra fios elétricos com tapete.

PROTECAO CONTRA QUEDAS
Riscos: trabalhos em altura acima de 02 metros.

Protetores: cinturdo com talabarte ou travessao, cinturdo com corda.

AS NORMAS REGULAMENTADORAS

Algumas normas regulamentadoras descrevem solucdes para seguranca fisica no
ambiente de trabalho como:

Norma Regulamentadora n.° 11 — Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e
Manuseio de Materiais

Estabelece normas de seguranca para operagéo de elevadores, guindastes, transportadores
industriais e maquinas transportadoras, incluindo-se ascensores, elevadores de carga,



guindastes, monta-carga, pontes-rolantes, talhas, empilhadeiras, guinchos, esteiras-
rolantes, transportadores de diferentes tipos, etc.

J& 0 seu Anexo | define principios fundamentais e medidas de protecdo para preservar a
salde e a integridade fisica dos trabalhadores no comércio e na industria de
beneficiamento, transformacao, movimentagdo, manuseio e armazenamento de chapas de
rochas ornamentais.

Norma Regulamentadora n.° 12 — Seguranga no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos

A NR12 e seus Anexos cercam referéncias técnicas, principios fundamentais e medidas
de protecdo para resguardar a satde e a integridade fisica dos trabalhadores, bem como
requisitos minimos para a prevencao de acidentes e doencas do trabalho nas fases de
projeto e de utilizacdo de maquinas e equipamentos, e, ainda, relativamente a sua
fabricacdo, importacdo, comercializacdo, exposicdo e cessdo a qualquer titulo, em todas
as atividades econdmicas.

Passa por arranjo fisico e instalagbes das maquinas e equipamentos; instalacdes e
dispositivos elétricos; dispositivos de partida, acionamento e parada; sistemas de
seguranca; dispositivos de parada de emergéncia; transportadores de materiais; aspectos
ergondmicos; riscos adicionais; manutencdo, inspecdo, preparacdo, ajuste, reparo e
limpeza; sinalizagdo; procedimentos de trabalho e seguranca; capacitacdo e requisitos
especificos de seguranca.

Norma Regulamentadora n.° 13 — Caldeiras, Vasos de Pressdo, Tubulacdes e
Tanques Metélicos de Armazenamento

Esta NR apresenta requisitos minimos para gestdo da integridade estrutural de caldeiras
a vapor, vasos de pressdo, suas tubulacdes de interligacdo e tanques metalicos de
armazenamento — quanto a instalacdo, inspecdo, operacdo e manutengdo — visando a
seguranca e a saude dos trabalhadores.

Norma Regulamentadora n.° 14 — Fornos

A NR14 ajusta que os fornos, para qualquer utilizacdo, devem ser construidos
solidamente, revestidos com material refratario, de forma que o calor radiante ndo
ultrapasse os limites de tolerancia estabelecidos pela NR15. Os fornos tem de ser
instalados em locais adequados, oferecendo o maximo de seguranca e conforto aos
trabalhadores, e, aqueles que utilizarem combustiveis gasosos ou liquidos terdo sistemas
de protecdo para ndo ocorrer explosdo por falha da chama de aquecimento ou no
acionamento do queimador, bem como para evitar retrocesso da chama.

Norma Regulamentadora n.° 15 — Atividades e Operac6es Insalubres

Diz respeito ao exercicio de trabalho em condicGes de insalubridade. Seus anexos
classificam as circunstancias, os limites de tolerancia, entre muitas outras especificacoes
sobre: Ruido continuo ou intermitente; ruidos de impacto; exposicao ao calor; radiacGes
ionizantes; trabalho sob condi¢des hiperbaricas; radiaces ndo ionizantes; vibracédo; frio;
umidade; agentes quimicos; poeiras minerais; benzeno; e agentes bioldgicos.

Norma Regulamentadora n.° 16 — Atividades e Operag0es Perigosas



Refere-se ao exercicio de trabalho em condigdes de periculosidade. Seus anexos
classificam as circunstancias de atividades perigosas, entre as quais: Operagdes com
inflaméaveis, explosivos ou energia elétrica; operacdes sujeitas a roubos ou outras espécies
de violéncia fisica nas atividades profissionais de seguranca pessoal ou patrimonial;
atividades de trabalhador em motocicleta; e operacgdes perigosas com radiagdes ionizantes
ou substancias radioativas.

SEGURANCA BIOLOGICA E QUIMICA
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO

De acordo com a Portaria 3214 de 08 de julho de 1978, em sua Norma Regulamentadora
— NR 6, a empresa é obrigada a fornecer gratuitamente a seus funcionarios os
Equipamentos de Prote¢&o Individual (EPI) para protecédo adequada aos riscos existentes
no local de trabalho, sempre que as medidas de controle coletivas forem invidveis ou
estiverem em fase de implantacéo.

Ao adquirir EPI, deve-se ter a preocupacdo de que eles possuam o Certificado de
Aprovacéo, sem o qual o equipamento ndo tera validade legal.

E de responsabilidade da empresa controlar e disciplinar o uso dos equipamentos
fornecidos, cabendo-lhe a aplicacdo das punicBes previstas em lei para aquele que se
recusar a usa-los.

E dever dos empregados usar os EPIs recomendados pela empresa e zelar por sua
conservagao.

O equipamento de protecdo € todo e qualquer dispositivo individual (EPI) ou (EPC), de
fabricacdo em série ou desenvolvido especialmente para o caso, destinado a proteger a
salde e a integridade fisica do trabalhador, projetado conforme os riscos levantados e 0s
tempos de exposicao observados, instalado em campo por pessoal especializado, segundo
as peculiaridades do ambiente e/ ou do trabalhador, que sera treinado no correto emprego
do dispositivo e tera seus resultados monitorados para averiguacdo da manutencao de sua
eficacia.

Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC

Sé&o equipamentos instalados no local de trabalho que servem para proteger mais de uma
pessoa a0 mesmo tempo. Exemplos: biombos, exaustores, ventiladores, paredes acusticas
e térmicas, iluminacdo de emergéncia, alarmes, extintores, etc.

Os EPC sdo importantes como medidas de controle perante a acdo de agentes
potencialmente insalubres, tendo como objetivo a neutralizacdo ou eliminacdo da
insalubridade, consequentemente a preservacdo da saude e integridade fisica do
trabalhador, como por exemplo: exaustdo localizada para solda, barreiras acusticas,
dispositivos anti-vibratorios, cabine de pintura com exaustdo e cortina d’agua, isolantes
acusticos, enclausuramento acustico, isolamento térmico, etc.

Equipamentos de protecéo individual — EPI



Sé&o recursos amplamente utilizados para ampliar a seguranca do trabalhador, assumindo
papel de grande responsabilidade, tanto por parte da empresa no tocante a sele¢éo, escolha
e treinamento dos usudrios, como também do préprio empregado em dele fazer uso para
0 bem da sua propria integridade fisica diante da existéncia dos mais variados riscos aos
quais se expde nos ambientes de trabalho.

Classificagdo dos EPI
A) Protecéo para a cabega

Riscos: impactos, penetracfes, choque elétrico, queimaduras, arrancamento de cabelos
ou do couro cabeludo. Protetores: capacete de seguranga, bonés, gorros e redes.

B) Protegdo visual e facial

Riscos: impacto de particulas s6lidas ou liquidas, irritacdo por gases, vapores, poeiras,
fumos, fumacas, névoas, neblinas, radiacdo luminosa com intensa queimadura. Protetores
visuais: oculos. Protetores faciais: visam dar protecéo a face e ao pesco¢o, contra impacto
de particulas volantes e respingos de liquidos prejudiciais e, também, a dar protecéo
contra ofuscamento e calor radiante, onde necessario. Classificam-se em cinco tipos
béasicos: visor de plastico incolor, visor de plastico com tonalidade, visor de tela, anteparo
de tela com visor plastico, anteparo aluminizado com visor e mascara para soldador.

C) Protecdo respiratoria

Riscos: deficiéncia de oxigénio no ambiente e contaminantes nocivos presentes no
ambiente. Protetores: mascaras com filtros quimicos, mascaras com filtros mecanicos e
mascaras com filtros combinados. Aparelhos de isolamento: sdo aqueles que fornecem ao
individuo uma atmosfera respiravel, conseguida independentemente do ambiente de
trabalho; séo equipamentos que isolam o usuario do seu ambiente, vindo o ar respiravel
de outras fontes. O seu uso é para ambientes contaminados a altas concentracdes, ou
pobres em oxigénio, nos quais € proibitivo o uso de méascaras a filtro. Classificam-se em
dois grupos — autoprotetores ou autbnomos e aparelhos de provisdo ou aducéo de ar.

D) Protecao auricular Riscos: ruido excessivo > 85 dB
Protetores: protetores de insercdo, protetores de circum-auriculares (tipo concha).
E) Protecdo para o tronco

Riscos: cortes e atritos, projecdo de particulas, golpes, abraséo, calor radiante, respingos
de material fundente (em fuséo), respingos de &cidos, substancias nocivas e umidade.

Protetores: aventais, jaquetas ou conjunto de jaqueta e calca e capas. Podem ser
confeccionados nos mais diversos materiais, em couro, PVC, neoprene, amianto, amianto
aluminizado, tecido, borracha, plastico e malha de aco, conforme o risco envolvido.

F) Protecdo para 0s membros superiores

Riscos: golpes, cortes, abrasdo, substancias quimicas, queimaduras, choque elétrico e
radiagdes ionizantes.



Protetores: luvas protetoras da palma da méo, protetores de punho, mangas e mangotes,
confeccionados em couro, borracha, neoprene, cloreto de polivinita (PVC), amianto,
tecidos e malha de aco.

G) Protegé@o para membros inferiores

Riscos: superficies cortantes e abrasivas, objetos perfurantes, substancias quimicas,
choque elétrico, agentes térmicos, impacto de objetos, pressdo estatica e umidade.

Protetores: sapatos, botinas, botas, chancas (calgado com solado de madeira), sapatdo de
aco corrugado (protetor metalico), protetor do dorso do pé (metalico), perneira (perneira
com polaina ou tala), caneleiras, confeccionados em couro, borracha, PVC, neoprene,
neolite, tecido, madeira, aglomerados e ago.

VACINACAO

De acordo com o que dispde a NR 32 e a Portaria do Ministério da Satde n® 597, de
08/04/2004, sdo obrigatdrias as seguintes vacinas aos trabalhadores nos servicos de satde:
- Hepatite B, Tétano e Difteria, Influenza, Triplice Viral, Febre Amarela, Pneumocdcica,
Varicela, Hepatite A e Febre Tifoide.

“32.2.4.17 Da Vacinacdo dos Trabalhadores

32.2.4.17.1 A todo trabalhador dos servicos de salde deve ser fornecido,
gratuitamente, programa de imunizacéo ativa contra tétano, difteria, hepatite B
e os estabelecidos no PCMSO.

32.2.4.17.2 Sempre que houver vacinas eficazes contra outros agentes
biolégicos a que os trabalhadores estdo, ou poderdo estar, expostos, 0
empregador deve fornecé-las gratuitamente.

32.2.4.17.3 O empregador deve fazer o controle da eficacia da vacinagdo
sempre que for recomendado pelo Ministério da Salude e seus érgdos, e
providenciar, se necessario, seu reforco.

32.2.4.17.4 A vacinagdo deve obedecer as recomendacgBes do Ministério da
Saude.

32.2.4.17.5 O empregador deve assegurar que os trabalhadores sejam
informados das vantagens e dos efeitos colaterais, assim como dos riscos a que
estardo expostos por falta ou recusa de vacinagdo, devendo, nestes casos,
guardar documento comprobatério e manté-lo disponivel a inspecdo do
trabalho.

32.2.4.17.6 A vacinacdo deve ser registrada no prontuério clinico individual
do trabalhador, previsto na NR-07.

32.2.4.17.7 Deve ser fornecido ao trabalhador comprovante das vacinas
recebidas. (NR 32, pag. 4)

Vacinas por area profissional - Para os profissionais de salde, € prevista por lei
a obrigatoriedade de vacinar-se contra Triplice viral, Hepatite A e B, Triplice Bacteriana
(DTpa), Varicela, Gripe. Médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares, patologistas,
dentistas, fonoaudi6logos, fisioterapeutas, pessoal de apoio e manutencdo de hospitais,
maqueiros, motoristas de ambulancia, técnicos de RX e profissionais que frequentam
assiduamente os servicos de salde, como representantes da industria farmacéutica, fazem
parte da categoria.

Na area de alimentacdo e bebidas, o funcionéario deve estar com a carteira de
vacinacao em dia, sdo sugeridas as vacinas Triplice viral, Hepatite A, Triplice Bacteriana
(dT), Gripe em sua carteira de vacinagdo. Estdo incluidas nesta categoria desde 0s



funcionérios de empresas no setor de alimentos e bebidas, restaurantes, cozinheiros,
garcons, atendentes, pessoal de apoio, manutencéo e limpeza.

Profissionais que trabalham com criangas, tais como professores e cuidadores
diretos e indiretos de escolas, creches e orfanatos e profissionais que entram em contato
frequente ou ocasional com determinados animais, como veterinarios e outros cuidadores,
além de freqlientadores e visitantes de cavernas, devem ser vacinados com Triplice viral,
Hepatite A e B, Triplice Bacteriana (dTpa), Gripe. As vacinas indicadas para militares
policiais e bombeiros sdo Triplice viral, Hepatite A e B, Triplice Bacteriana (dT),
Varicela, Gripe, Antimeningocécega C Conjugada, Febre Amarela

Os profissionais que lidam com dejetos e/ou 4&guas potencialmente
contaminadas, como mergulhadores, salva-vidas, guardies de piscinas, manipuladores
de lixo e/ou esgotos e/ou aguas fluviais, profissionais da construcédo civil, devem ter as
vacinas Triplice viral, Hepatite A e B, Triplice Bacteriana (dT), Varicela, Gripe. Coletores
de Lixo devem ter todas as acima, além Febre Amarela e Raiva.

SEGURANCA PSICOLOGICA

A seguranca psicologica & um conceito relativamente novo que apenas
recentemente tem recebido atencdo por parte dos investigadores. Alias, ha apenas cerca
de 40 anos Schein e Bennis (1965) notaram que a seguranca psicologica é importante para
possibilitar a mudanca organizacional, porque os colaboradores tém de se sentir seguros
e capazes de mudar os seus comportamentos para que seja possivel ocorrer uma mudanca
de grande escala. Desde entdo, varios investigadores tém estudado a seguranca
psicoldgica em contextos de trabalho. Segundo Schein (1985) a seguranca psicologica
ajuda as pessoas a superar a atitude defensiva ou a ansiedade de aprendizagem — que
ocorre quando as pessoas encaram mudanca, ambiguidade e incerteza no seu ambiente de
trabalho — criando um ambiente que ndo é ameacador. Edmondson e Roloff (2009)
acrescentam que a seguranca psicologica contribui para que os individuos fiquem libertos
para se focarem nos objetivos coletivos e na prevencdo de problemas e ndo na sua
autoprotecéo.

A ideia de seguranca psicoldgica é fazer com que as pessoas de uma equipe
sintam que podem correr riscos interpessoais. Sdo coisas simples como pedir ajudar,
propor uma ideia ou reconhecer que ndo sabe algo. Mas se 0 ambiente pune
demonstragdes de vulnerabilidade, vocé inibe esse comportamento que é importante para
o funcionamento de uma boa equipe”, explica o mestre em psicologia e coach Alan
Pogrebinschi.

Como promover a seguranca psicoldgica (para vocé e para 0s outros)
#1 Mostre-se aberto ao feedback

#2 Ofereca feedback

#3 Seja mais tolerante aos erros e as diferencas

#4 Entenda o impacto do ambiente nas pessoas



#5 N&o se puna por seus erros
#6 Pratique a seguranca psicologica com si mesmo
#7 Nao replique comportamentos hostis

#8 Incentive 0s outros a se arriscarem
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